
Dina personuppgifter och hur 
vi hanterar dem!
Med dina personuppgifter menar vi den data vi samlar in och 
sparar för att kunna ge dig support eller information i ett ärende. 
Dessa uppgifter använder vi för att kunna kommunicera med dig 
vid kontakt.

Här hittar du en summering hur vi samlar in och hanterar dina 
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsförordningen (GDPR).

Kontaktuppgifter
När du chattar med oss eller använder vårt kontaktformulär på 
hemsidan, samlar vi in dina kontaktuppgifter så som: Namn, 
e-postadress, telefonnummer och meddelandet du skriver.

Kundserviceärenden 
När du kontaktar vår kundservice samlar vi in den information du 
uppger till oss för att vi ska kunna hjälpa dig med ditt ärende.

Du bestämmer över dina personuppgifter
Du bestämmer själv över dina personuppgifter. Du avgör vilka 
uppgifter du vill lämna och vilken behandling av dina 
personuppgifter du godkänner, och du kan återkalla ditt 
samtycke när du önskar.

Observera dock att vi behöver vissa personuppgifter för att kunna 
kommunicera med dig. Om du väljer att återkalla ditt samtycke 
kan det innebära att vi inte kan tillhandahålla all kommunikation 
med dig.


